Politicas de Privacidade

Este documento refere-se & protecdo de pessoas singulares no que respeita ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagédo desses dados e é integralmente regulado pela lei portuguesa.

A Parentalline assume o compromisso permanente de proteger a privacidade dos dados pessoais
fornecidos pelos seus clientes no &mbito dos servicos por ela prestados.

Este documento visa, assim, prestar aos utilizadores a informacéo necessaria relativamente a politica de
privacidade da Parentalline, de modo a que estes possam dar o seu consentimento expresso, livre e
informado ao processamento dos seus dados pessoais realizado pela Parentalline, quando tal Ihes for
solicitado durante o processo de subscricdo dos servigos.

O cliente declara reconhecer e aceitar que devera ler as normas do cddigo de privacidade disponiveis na
pagina online da Parentalline antes de consentir na publicacao/divulgacao dos seus dados pessoais.

Os dados pessoais fornecidos pelos utilizadores durante o processo de subscricdo dos servigos pela
Parentalline serdo processados nos termos legais e regularmente previstos.

O processamento de dados pessoais significara toda a operagdo ou conjunto de operagfes realizadas
com ou sem a ajuda de meios eletrénicos ou automatizados, relativamente ao registo, organizacgao,
manutencao, interrogacdo, modificagdo, utilizacao, bloqueio, supresséo e destruicdo de dados, se estes
ultimos estiverem contidos numa base de dados ou néo.

O tratamento dos dados pessoais podem consistir em biografias, imagens fotograficas e quaisquer outras
informacdes que podem ser usadas para identificar a pessoa em causa, de acordo com o tipo de servigos
solicitados.

Este procedimento respeitara os principios da legalidade, do bom senso e da transparéncia que garantira
o respeito pelos direitos dos utilizadores, nomeadamente pelo seu direito a reserva da vida privada.

Objetivos de processamento

O objetivo deste procedimento é o de permitir a prestagdo dos servigos pela Parentalline pretendidos pelo
cliente, bem como a gestéo independente do servi¢co por este Ultimo, através do seu painel de gestdo de
familia. Para esse efeito, o cliente devera aceder ao site www.Parentalline.com registando-se como
utilizador.

O processamento dos dados pela Parentalline respeitara todas as normas legais aplicaveis,
designadamente em cumprimento com as obrigacdes fiscais e contabilisticas que se apliquem.

Os dados dos clientes da Parentalline podem ser usados para andlises estatisticas de forma andénima.

Esta andlise ndo permitira a identificacdo do cliente e destinar-se-4 apenas para divulgar o nimero de
clientes da Parentalline.

Processamento de dados pessoais

Se o cliente ndo fornecer os seus dados pessoais, 0s servi¢cos subscritos ndo poderdo ser ativados.

O cliente pode eventualmente receber e-mails para notificagdo de manutencdo ou atualizagdo de conta
por parte exclusivamente da Parentalline.

A Parentalline sugere que o cliente ndo publique dados pessoais sensiveis, expecto se for estritamente
necessario ou que escolha servigcos que ndo impliqguem essa publicagédo.

Em qualquer caso e fora as situagdes excecionais, esses dados apenas poderdo ser publicados com o
consentimento expresso e especifico do cliente por escrito ou por outra forma equivalente (ex: declaragéo



de vontade feita via online através do procedimento: selecionar o icone “aceito” ou apos pressionar a tecla
“enter” na pagina online da Parentalline ou fazer “check” nas caixas de dialogo junto ao termo “aceito”).

Com base no que ficou dito acima, a Parentalline relembra que se o cliente ndo prestar o seu
consentimento expresso relativamente ao processamento de dados sensiveis (embora nesse caso possa
sempre subscrever os servigos prestados pela Parentalline), e pretender utilizar posteriormente servigos
gue impliguem o tratamento de dados pessoais sensiveis terd que modificar previamente o seu registo,
prestando o necessario consentimento.

Se por alguma razao o cliente n&o prestar 0 seu expresso consentimento para o processamento de dados
pessoais de natureza sensivel e posteriormente subscrever servicos que pressuponham esse tratamento
(ex: publicando fotos que revelem conteldo sensivel), a Parentalline ndo pode ser responsabilizada, ja
que a divulgacdo dos dados sensiveis na web serd da responsabilidade exclusiva do cliente,
independentemente do facto da gestdo do espaco Web ser prestado pela Parentalline.

Contudo, a Parentalline reitera a importancia supra mencionada da modificacdo prévia do registo pelo
cliente, concedendo a necessaria autorizacdo para o processamento de dados sensiveis se pretender
utilizar servigos que envolvam necessariamente o uso/tratamento dessa informacao.

Caso o cliente utilize intencionalmente os servigcos prestado pela Parentalline para comunicar e/ou
divulgar os seus dados pessoais sensiveis na internet, tal situacdo ndo representa qualquer conduta
aceite ou praticada pela Parentalline, na medida em que o cliente comunica essa informagédo no ambito
da gestdo privada e independente que faz do espaco Web que lhe é disponibilizado pela Parentalline ou
no ambito do uso normal dos servigos por esta Ultima prestado.

A Parentalline néo fornece os dados dos seus clientes a terceiros.

Controlador de Dados e Processador de Dados

O responsavel pelo tratamento dos dados é a: Parentalline, com sede no Largo 1 de Maio, Lote 1, 2685-
099 Sacavém. A lista atualizada de processadores de dados (se existirem) pode ser consultada no final
da presente divulgacao.

Podera contactar os processadores de dados, nos termos da lei, a qualquer momento entrando em
contacto com os escritdrios do responsavel pelo tratamento de dados - Parentalline, a fim de exercer os
direitos previstos na lei.

Armazenamento de dados e medidas de seguranca

Os dados serdo armazenados pelo tempo definido por leis e regulamentos aplicaveis, nos servidores da
Parentalline, localizados especificamente, em espacos dedicados no Hosting24.com, 61 Lordou Vironos Street
Lumiel Building, 6023 Larnaca, Cyprus. Em qualquer caso, os seus dados serdo armazenados estritamente
pelo periodo de tempo necessario para realizar os objetivos mencionados anteriormente, o qual devera
corresponder a vigéncia da relag@o contratual entre a Parentalline e o cliente. Se cancelar a sua conta,
assim que deixar de usar os Servicos, os seus dados serdo apagados, expecto quando a manutencao
dos mesmos for estritamente necessaria para o cumprimento de obrigacdes legais, financeiras, fiscais e
contabilisticas, depois de cessar a utilizagdo do servigo pelo cliente. Assim que essas obrigacdes sejam
cumpridas, os seus dados serdo eliminados.

Direito de acesso aos dados pessoais e outros direitos

O cliente tem o direito de ser informado:

1. dafonte dos dados pessoais;

2. dos propositos e métodos do tratamento;

3. da légica aplicada ao tratamento, nomeadamente se este é realizado com a ajuda de meios
electrénicos;



da identificacdo do responsavel pelo tratamento de dados, processador de dados e seus
representantes;
das entidades ou categorias de entidade para as quais os dados pessoais podem ser
comunicados e quem podera conhecer tais dados na qualidade de representante designado(s)
no territorio do Estado, processador(es) de dados ou pessoa(s) responsavel pelo
processamento.

O cliente tem o direito de obter:

1.
2.

a) atualizacao, retificagdo ou, quando interessados, a integracao dos dados;

b) eliminacdo, anonimato ou o bloqueio dos dados que foram processados de forma ilegal,
incluindo os dados cuja manutencdo € necessaria para os fins para que foram recolhidos ou
consequentemente tratados;

c) certificagdo para o efeito que as operag¢Bes conforme alineas a) e b) foram notificadas, as
entidades a quem os dados foram comunicados ou difundidos, a menos que esta exigéncia se
revelar impossivel ou forma manifestamente desproporcional relativamente ao direito que deve
ser protegido.

O Cliente tem o direito de rejeitar, no todo ou em parte:

1. a) por motivos legitimos o tratamento de dados pessoais que Ihe digam respeito, mesmo que
sejam relevantes para o objetivo da recolha;
Contacto:

Para qualquer informagdo a fim de exercer os direitos previstos na lei, nos termos acima descritos a, 0
cliente poderé escrever para:

Parentalline
Largo 1 de Maio, Lote 1, 1° Esq.
2685-099 Sacavém

O Cliente também poderéa enviar o seu pedido de informacéo via e-mail para o endereco
info@parentalline.com



